Способы оплаты кредитов физических лиц в ПАО «БАНК СГБ»
(для кредитов, оформленных с 01.01.2017 г.)
I. Погашение ежемесячного платежа по кредиту
	СПОСОБ ОПЛАТЫ
	КАК ПОГАСИТЬ

	Автоматически с банковской карты 
- бесплатно
	Для погашения кредита используется банковская карта ПАО «БАНК СГБ» Master Card Unembossed Instant Issue (если не получена клиентом, необходимо получить в подразделении Банка, комиссия за выпуск карты Банком не взимается).

Пополнить счет банковской карты можно одним из способов, указанных в Памятке «Порядок погашения потребительских кредитов» (ссылка)



Для автоматического осуществления платежа по кредиту  необходимо оформить заявление о списании  денежных средств в погашение кредита (заявление оформляется в подразделении Банка).


 II. Досрочное (полное или частичное) погашение кредита
	СПОСОБ ОПЛАТЫ
	КАК ПОГАСИТЬ

	1. Через систему дистанционного банковского обслуживания «SGB-ONLINE» (бесплатно)
	Для частичной оплаты кредитов через систему дистанционного банковского обслуживания SGB-ONLINE необходимо 
1. Прийти в любое подразделение Банка;
2. Открыть текущий счет;
3. Подключить систему ДБО

Инструкция для погашения кредитов в системе ДБО изложена в Памятке «Погашения кредитов с помощью ДБО» (ссылка):



Инструкцию можно получить в подразделении Банка.

	2. Через банкоматы и терминалы Банка (бесплатно)
	Для осуществления частичного досрочного (в т.ч. полного досрочного) погашения  необходимо знать номер кредитного договора и паспортные данные Заемщика.

Путь
Платеж расположен в группе «Кредиты»→ кнопка «БАНК СГБ»
Ограничения
1. Сумма платежа наличными не должна превышать 15000 рублей. 
2.   Требования по оплате текущих процентов и основного долга (за исключением требований по оплате просрочки), установленный срок оплаты которых истёк (т.е. срок оплаты наступил ранее даты совершения платежа или наступает в дату совершения платежа), оплатить нельзя.
Для осуществления платежа  необходимо знать номер кредитного договора и паспортные данные Заемщика.
Пример. Если срок очередного платежа по графику (основной долг+проценты за предыдущий месяц)  - 25-го числа, то клиент может оплатить указанные требования только до 24-го числа включительно. 25-го числа данные требования будут недоступны для оплаты в устройстве.


Порядок оплаты потребительского кредита наличными изложен в Памятке «Погашение кредита в ИПТС»: 

Подробную инструкцию можно получить в подразделении Банка.

	3. Через кассу БАНКА наличными денежными средствами (бесплатно)
	Для осуществления частичного досрочного (в т.ч. полного досрочного) погашения  необходимо:
1. Прийти в любое подразделение Банка
2. Оформить приходный кассовый ордер
3. Внести деньги в кассу Банка

	4. Через любой  сторонний Банк переводом по реквизитам, указанным клиентом (с учетом комиссии Банка-отправителя)
	Для оплаты кредита в стороннем Банке необходимо знать реквизиты счета для перечисления платежа и номер кредитного договора.
Реквизиты  можно взять в подразделении Банка.
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Погашение кредита в ИПТС.docx
Приложение №2



Описание платежа по погашению кредита наличными

 



Описание платежа

1. Выберите филиал, в котором открыт кредит. 

На экране будет отображен список всех филиалов Банка.



[image: ]









2. Укажите номер кредитного договора. 

Номер указывается без пробелов, дефисов, слэшей и букв. Например, номер 00-15-4578/5КК вводится как 001545785. Соответствующая подсказка будет присутствовать на экране.
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3. Укажите серию и номер паспорта заемщика (без пробелов). 
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4. На экране отображается номер договора.
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5. На следующем шаге на экране отображаются требования по кредиту (по видам требований).



Требования выстроены в порядке очередности их оплаты. 

Если срок оплаты требования истек (см. п. 4 раздела «Ограничения»), то требования с меньшим приоритетом также не могут быть оплачены. На рисунке видно, что срок оплаты требования «Основной долг» истёк, поэтому требование «Штраф за просрочку по кредиту» также не может быть оплачено.

В поле «Сумма текущей задолженности» указываются сумма требований по оплате просрочки (при наличии) и требования со сроком оплаты в текущем месяце (текущий платеж), за исключением тех требований, срок оплаты которых истёк, и которые не могут быть оплачены.

В поле «Сумма полного погашения» указывается сумма, которую клиенту необходимо внести для окончательного расчета по кредиту. При этом в сумме учтены проценты, которые необходимо дополнительно начислить для выполнения окончательного расчета по кредиту. Указанные проценты рассчитаны по состоянию на рабочий день, следующий за днем совершения платежа, в связи с тем, что операция оплаты кредита отражается по счетам требований на следующий рабочий день Банка.

В поле «Рекомендованная сумма» указывается сумма текущего платежа, который рекомендуется внести в соответствии с графиком.
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6. Укажите номер телефона. 

Номер телефона требуется Банку для связи с клиентом в случаях возникновения каких-либо нестандартных ситуации, в т.ч. при необходимости возврата средств клиенту.
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7. Введите сумму платежа.

Для выполнения полного погашения кредита (окончательного расчета) необходимо ввести сумму, указанную ранее в поле «Сумма полного погашения» на экране с информацией о требованиях. Обратите внимание, что данная сумма не должна превышать 15 000 рублей (данное ограничение не будет действовать при оплате кредита со счета банковской карты).
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8. Подтвердите совершение платежа.

Окно подтверждения суммы платежа содержит информацию об ограничениях.
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9. Внесите купюры в приемник устройства.



[image: ]



10. После внесения купюр и подтверждения внесенной суммы платеж будет выполнен. Устройство выдаст чек. 

Если внесенная сумма меньше заявленной платеж будет выполнен в размере внесенной суммы.



11. Если внесенная сумма превышает сумму платежа, на следующем экране  будет предложено выполнить другой платеж на излишек суммы (сдачу), например, оплатить сотовую связь или коммунальные платежи.

Перечень доступных платежей будет предложен для выбора.
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Порядок погашения потребительского кредита с использованием банковской карты MasterCard Unembossed Instant Issue.docx
Памятка по погашению потребительского кредита, оформленного в ПАО «БАНК СГБ»

 с использованием банковской карты MasterCard Unembossed Instant Issue.



1. Денежные средства в объеме, необходимом для погашения ежемесячного платежа  по потребительскому кредиту, следует вносить на счет банковской карты не позднее даты, определенной условиями Кредитного договора, с учетом продолжительности поступления денежных средств на карточный счет (см. п.2).

Рекомендуется обеспечить наличие средств на банковской карте не позднее, чем за один рабочий день до даты платежа по кредиту.





2. Пополнить счет банковской карты MasterCard Unembossed Instant Issue ПАО «БАНК СГБ» можно следующим образом:

		Способ пополнения счета карты

		Стоимость пополнения карточного счета 

		Срок пополнения карточного счета 

(за какой период до даты платежа необходимо пополнить счет)



		Наличное пополнение



		Внесение наличных денежных средств на  банковскую карту в банкоматах и информационно-платежных терминалах самообслуживания ПАО «БАНК СГБ», обеспечивающих прием наличных

		Бесплатный способ пополнения счета

		Не позднее, чем за один рабочий день Банка до даты платежа по кредиту



		Внесение наличных денежных средств на банковскую карту через кассу в любом подразделении ПАО «БАНК СГБ»:

- пополнение банковской карты (с предъявлением банковской карты через платежный терминал в кассе);



В случае отсутствия (например, утери_ карты или при пополнении карты третьим лицом:

- пополнение счета банковской карты (без предъявления банковской карты через приходный кассовый ордер).

		Бесплатный способ пополнения счета 

		







- не позднее, чем за один рабочий день Банка до даты платежа по кредиту;



- не позднее последнего дня платежа по кредиту





		Внесение наличных денежных средств на  счет банковской карты  в устройствах сторонних банков, обеспечивающих прием наличных

		Комиссия за перевод взимается в соответствии с тарифами стороннего банка

		Не позднее, чем за три рабочих дня до даты платежа по кредиту



		Безналичное пополнение:



		С помощью операции «перевод с карты на карту» с  банковской карты ПАО «БАНК СГБ»  в банкоматах и информационно-платежных терминалах ПАО «БАНК СГБ»

		0,5% от суммы перевода

		Не позднее, чем за один рабочий день Банка до даты платежа по кредиту



		С помощью операции «перевод с карты на карту» в устройствах сторонних банков

		Комиссия за перевод взимается в соответствии с тарифами стороннего банка

		Не позднее, чем за три рабочих дня до даты платежа по кредиту



		С помощью операции «перевод с карты на карту» с банковской карты ПАО «БАНК СГБ» на официальном сайте ПАО «БАНК СГБ» http://www.severgazbank.ru



		0,2% от суммы перевода 

		Не позднее, чем за один рабочий день Банка до даты платежа по кредиту



		Способ используется исключительно в Памятках подразделений, расположенных в г. Москва,г. Санкт-Петербург, г.Волгоград.

С помощью операции «перевод с карты на карту» с банковской карты сторонней кредитной организации на официальном сайте ПАО «БАНК СГБ» http://www.severgazbank.ru



		Бесплатный способ пополнения счета

		Не позднее, чем за один рабочий день Банка до даты платежа по кредиту



		

В системе ДБО «SGB-ONLINE» 

		Бесплатный способ пополнения счета

		В случае перевода денежных средств со счетов Клиента до 16:00 по московскому времени – не позднее последнего дня (даты) платежа по кредиту, в случае перевода денежных средств со счетов Клиента после 16:00 по московскому времени – не позднее, чем за один рабочий день Банка до даты платежа по кредиту



		Безналичное перечисление денежных средств со счетов клиента – физического лица, открытых в подразделении ПАО «БАНК СГБ»

		Бесплатный способ пополнения счета

		Не позднее последнего дня платежа по кредиту



		Безналичное перечисление денежных средств со счетов клиента – физического лица, открытых в других банках

		Комиссия за перевод взимается в соответствии с тарифами стороннего банка

		Не позднее, чем за три рабочих дня до даты платежа по кредиту



		Безналичное перечисление с расчетных счетов юридических лиц и индивидуальных предпринимателей, открытых в ПАО «БАНК СГБ»

		1% от суммы за зачисление средств.



		Не позднее последнего дня платежа по кредиту



		Безналичное перечисление с расчетных счетов юридических лиц и индивидуальных предпринимателей, открытых в других банках

		1% от суммы за зачисление средств.

Комиссия за перевод взимается в соответствии с тарифами стороннего банка

		Не позднее, чем за три рабочих дня до даты платежа по кредиту



		Безналичное перечисление через бухгалтерию организации-работодателя (необходимо написать заявление на перечисление денежных средств, удерживаемых из заработной платы)

		1% от суммы за зачисление средств

(при наличии зарплатного договора между Банком и организацией-работодателем – бесплатно)



		Не позднее, чем за три рабочих дня до даты платежа по кредиту



		Безналичное перечисление через платежные сервисы QIWI:

- QIWI –терминалы;

-на сайте электронного кошелька Visa QIWI Wallet

		Комиссия – 1,6%, но не менее 100 руб.

		Не позднее, чем за три рабочих дня до даты платежа по кредиту







В ПАО «БАНК СГБ» пополнить счет Вашей банковской карты может любое лицо, для этого Вашему представителю необходимо иметь при себе документ, удостоверяющий личность (паспорт), и полные реквизиты Вашего карточного счета (в случае нахождения представителя в другом территориальном отделении Банка).



3. Погашение задолженности по потребительскому кредиту производится путем списания Банком необходимой для погашения задолженности суммы денежных средств в день платежа(на основании заранее предоставленного Клиентом заявления). 



!Необходимо обратить внимание, что в случае, если дата платежа по кредиту выпадает на выходной/праздничный день, то дата платежа переносится на первый рабочий день Банка, следующий за выходными/праздничными днями.





4. Если внесенная Вами сумма денежных средств превышает размер ежемесячного платежа по потребительскому кредиту, остаток денежных средств может быть использован по усмотрению Клиента (снятие в банкомате, оплата товаров и услуг и др.).

Остаток денежных средств может быть учтен (засчитан) в счет платежа по кредиту в следующем месяце.

Пример: Ежемесячный платеж по кредиту составляет 10 000 рублей. В январе клиент вносит 12 000 рублей на счет банковской карты.  В счет погашения кредита с карточного счета списывается сумма 10 000 рублей. На карточном счета остается сумма в размере 2 000 рублей (указанная сумма доступна клиенту для снятия в банкомате, а также для безналичной оплаты товаров, работ, услуг).

В феврале Клиенту необходимо внести 8 000 рублей, поскольку оставшиеся на карточном счете 2 000 рублей также могут быть направлены в счет погашения кредита. 
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Погашение кредитов с помощью SGB-ONLINE.doc
ОПЛАТА КРЕДИТОВ ЧЕРЕЗ SGB-ONLINE

Для работы в системе SGB-ONLINE требуется компьютер/мобильное устройство (смартфон, планшет), подключенные к сети Интернет.


1. Зайдите с помощью поддерживаемой программы-браузера на сайт системы https://online.severgazbank.ru или выберите соответствующую ссылку на главной странице официального сайта Банка http://www.severgazbank.ru.


2. На странице регистрации в системе введите логин и пароль (рис. 1.1.). Логин указан на Вашем экземпляре заявления о присоединении к правилам дистанционного банковского обслуживания. Пароль находится в запечатанном конверте, который Вы получили в Банке.
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Рис. 1.1.

Внимание! При неправильном вводе пароля 6 раз подряд доступ в систему SGB-ONLINE блокируется на 20 минут.


3. В режиме операционного доступа после ввода логина и пароля требуется подтвердить вход кодом авторизации. Введите код авторизации (правила получения и ввода кода указаны в разделе 10 «Подтверждение операций») и нажмите кнопку Продолжить>> (рис. 1.2.).
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Рис. 1.2.

4. При первом входе в систему Вам будет автоматически предложено сменить пароль (рис. 1.3.). Введите новый пароль в соответствующее поле и подтвердите его повторным вводом. В дальнейшем используйте для входа в систему новый пароль.


Внимание! Пароль должен состоять не менее чем из 8 и не более чем из 15 символов. В пароле допускаются:


- прописные или строчные латинские буквы (a-z, A-Z), прописные и строчные буквы в пароле различаются (т.е. их следует вводить с клавиатуры с учетом регистра);

- цифры (0-9);


- знаки пунктуации или специальные символы, например !*$%^*()_+|~-=\`{}[]: и др.
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Рис. 1.3.

5. После входа в систему откроется Главная страница SGB-ONLINE.


6. В левой части страницы (на синем фоне) находится Главное меню системы. Главное меню отображается на всех страницах сайта системы. Используя Главное меню, Вы можете легко переходить между страницами сайта.


7. В центре страницы расположен Информационный блок. На Главной странице он состоит из трех таблиц (рис. 2.1.): 


· Ваши счета;

· Ваши карты; 


· Ваши кредиты.


8. Перечень Ваших кредитов отображается на Главной странице сайта в таблице «Ваши кредиты». 


9. Для получения более подробной информации о кредитах выберите пункт главного меню «Ваши кредиты». На открывшейся странице отобразится перечень кредитов. Перейти на указанную страницу можно также щелкнув левой кнопкой мыши по любой строке в таблице «Ваши кредиты» на Главной странице.

10. Выделите кредит в таблице щелчком левой кнопки мыши (он будет отмечен голубым цветом) и нажмите ссылку на панели управления Просмотреть в новом окне. Откроется окно с подробной информацией о кредите. Указанное окно также можно вывести на экран двойным щелчком левой кнопки мыши по кредиту в таблице (рис. 5.1.).

11. Для получения графика платежей выделите интересующий Вас кредит в таблице и нажмите ссылку Просмотреть график платежей на панели управления.
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Рис. 5.1.

12. Оплата кредитов

Для оплаты кредита выберите пункт главного меню «Ваши кредиты». На открывшейся странице отобразится перечень кредитов. Перейти на указанную страницу можно также щелкнув левой кнопкой мыши по любой строке в таблице «Ваши кредиты» на Главной странице.

Выделите кредит в таблице щелчком левой кнопки мыши (он будет отмечен голубым цветом) и нажмите ссылку на панели управления Погасить кредит. Откроется окно создания поручения на оплату кредита, в котором содержится информация о кредитном договоре, остатке задолженности, сумме начисленных процентов, сроке и сумме очередного платежа.


На странице создания поручения укажите текущий счет, с которого будет производиться списание средств, и сумму платежа. Нажмите кнопку Продолжить >>.

Внимание! Оплата кредитов осуществляется только с текущего счета.

На странице подтверждения реквизитов ещё раз проверьте их правильность. Если Вы обнаружили ошибки, вернитесь в форму редактирования нажатием кнопки Вернуться к редактированию<<. Если реквизиты указаны верно, введите в соответствующее поле код авторизации  и нажмите кнопку Отправить >> (рис.6.1.).
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Рис. 6.1.

Внимание! Поручение на оплату кредита, полученное Банком в рабочие дни до 16:00, будет исполнено в этот же день. Поручение на оплату кредита, полученное Банком в рабочие дни после 16:00, а также в выходные и праздничные дни, будет исполнено не позднее первого ближайшего рабочего дня. 

Погашение требований по кредиту производится в очередности, установленной кредитным договором. Окончательное погашение кредита (полная оплата всей задолженности) в «SGB-ONLINE» не осуществляется. Для окончательного погашения кредита следует обратиться в офис Банка.

Контактная информация

В случае возникновения вопросов по работе системы SGB-ONLINE Вы можете обратиться в круглосуточную Службу поддержки Клиента по телефону 

8-800-100-55-22 (звонок по России бесплатный);


Задать свой вопрос, отправить предложение или замечание также можно:


· по электронной почте online@severgazbank.ru;

· создав сообщение в Банк через пункт Главного меню «Исходящая почта».


В любое время на сайте Банка http://www.severgazbank.ru Вы можете ознакомиться с Правилами обслуживания клиентов в системе дистанционного банковского обслуживания физических лиц ПАО «БАНК СГБ» и Тарифами Банка.
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